Todos os custos de
impresséo e envio
sao financiados por
anunciantes.

Fechamento
autorizado. Pode ser
aberto pelaECT.

ABRIL/2023 - N° 05

O —
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grau como dependentes.
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MAIS OPCOES PARA VOCE

NESTA EDICAO, A CEMIG SAUDE APRESENTA OS NOVOS PLANOS DE SAUDE
OFERTADOS PELA OPERADORA PARA QUE VOCE’POSSA ESCOLHER A
MELHOR OPCAO PARA SUA FAMILIA.
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NOVOS PLANOS

Novos produtos

Cemig Saude trabalha continuamente

para oferecer um cuidado de excelén-

cia as milhares de vidas que cuida. Em
2022, reformulou seus processos internos para
gue pudesse entregar ainda mais qualidade aos
beneficidrios. Apds um trabalho de planejamento
estratégico entre as diversas areas da Operado-
ra,oresultado foi a criacdo de mais opcoes de pla-
nos de saude, os chamados novos produtos. Com
a novidade, agora vocé podera optar pelo plano
gue sejamais condizente com as suas prioridades.

Os novos planos buscam conciliar a exceléncia
no cuidado com a saude dos beneficiarios, apre-
sentando a melhor relacdo custo-beneficio. Além
da qualidade e bom atendimento que sdo a mar-
ca da Cemig Saude, os novos planos contam com

precos mais competitivos que os praticados pelo
mercado, sem perda de continuidade e qualidade.

A cobertura dos novos planos observa as disposi-
coes do rol de procedimentos da Agéncia Nacio-
nal de Saude Suplementar (ANS), contando com
cobertura ambulatorial mais hospitalar com obs-
tetricia, bem como linhas de cuidado de Atencao
Primaria a Saude (APS).

S3do trés modalidades: Plano Atencao Familia,
Plano Classico e Plano Premium.

Plano Atencao
Familia

Plano Classico

Plano Premium

Trés novas opcoes.
Escolha a melhor para
asua familia!

Todas elas oferecem atendimentos de urgéncia e emergéncia na-
cional aos beneficiarios e agregam o Programa de Atencao Domici-
liar (PAD), que permite a pacientes com quadro clinico estavel um
atendimento humanizado em casa, com chances menores de infec-
cao hospitalar.

Todos os novos planos ndo possuem coparticipacdo em consultas
médicas e atendimentos nas clinicas de APS da Cemig Saude e no
Conexao Saude Virtual. Para exames e procedimentos cobertos pe-
los planos, o valor de coparticipacao sera de 30%. Além disso, sera
cobrado o valor maximo de R$ 100,00 por internacido em enferma-
riae R$ 130,00 na modalidade apartamento. Eles ainda estdo isen-
tos de coparticipacdo em procedimentos médicos ambulatoriais
relacionados a neoplasia maligna (quimioterapia e radioterapia),
bem como hemodidlise e transplante.

Os planos também oferecem descontos em farmacias selecionadas
e transporte aeromédico (opcional) em casos em que for consta-
tada a necessidade clinica para esse tipo de remocado. Os benefi-
ciarios dos novos planos que desejarem terdo acesso ao clube de
beneficios e descontos em compras.

Quem optar pelos novos planos também continuara tendo a dis-
posicao as clinicas da Cemig Saude, onde nao ha cobranca de co-
participacdo. Hoje, sdo 14 unidades em 10 cidades de Minas Ge-
rais: Belo Horizonte, Contagem, Coronel Fabriciano, Divindpolis,
Diamantina, Governador Valadares, Ipatinga, Juiz de Fora, Montes
Claros, Timéteo e Uberlandia.

A migracao é obrigatoria?

No momento, mudanca é facultativa, caso preferir vocé pode con-
tinuar utilizando o Prosaude Integrado (PSl), dependendo da sua
patrocinadora. Porém, antes de decidir, conheca os novos produ-
tos. Neles, ha uma série de beneficios.

Nesta edicdo da Vida e Saude, vamos trazer as principais informa-
coes para que vocé esclareca suas duvidas, conheca os novos pla-
nos e escolha a melhor opcao para vocé e sua familia.
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personalizado com o time de
especialistas do Conexao Saude

Neste plano, vocé conta com o suporte da equipe
do Conexao Saude, modelo de assisténcia da Ce-
mig Saude baseado na Atencao Primaria a Sau-
de (APS), cujo objetivo é cuidar dos beneficidrios
de forma préxima, continua e integrada. O plano
Atencao Familia é oferecido nas modalidades En-
fermaria e Apartamento e é ideal para quem nao
abre mao do conforto.

Conexao Saude

No Plano Atencao Familia, a rede assistencial dis-
ponibilizada é o Conexdo Saude. Nele, uma equipe
multidisciplinar é responsavel pela elaboracao de
um plano de cuidado personalizado, adequado as
necessidades dos beneficiarios e com uma rede de
prestadores coordenada e integrada. Esse time de
saude é formado por médico de familia, enfermei-
ros, psicologos, nutricionistas e fisioterapeutas, e
vao direcionar vocé e sua familia para o tratamento
com os melhores especialistas darede.

Neste modelo de Atencao Primaria a Saude, a APS, o
objetivo é cuidar de pessoas e nao das doencas. Sa-
bia que a APS é a base do sistema de sauide da Ingla-
terra,usado até mesmo pelarainha Elizabeth I1? Nao
€ a toa que a APS é considerada um cuidado digno
da realeza: ele prioriza a prevencao de doencas, a
promocao do cuidado exclusivo focado no pacien-
te e a pratica de considerar, além do estado atual, o
histérico familiar, o estilo de vida, o contexto social e
financeiro do paciente.
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Vantagens do Plano Atencio Familia
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Rede com os principais hospitais do
Estado

Urgéncia e emergéncia nacional
Conexao Saude

Isencdo de coparticipacdo em todos os
atendimentos do Conexao Saude

Isencao de coparticipacao nas
consultas com médicos especialistas

encaminhadas pela equipe do Conexao
Saude

Desconto em farmdcias selecionadas
Plano Odontolégico opcional

Isencao de coparticipacao no Pronto
Atendimento Online

Atencao Domiciliar
Linhas de cuidado do Conexao Saude

Transporte aeromédico (opcional)
em casos em que for constatada a
necessidade clinica

Clube de beneficios da Cemig Saude

Quanto custa o Atencao Familia?

Os valores variam conforme a idade do beneficiario. Confira a tabela a seguir:

Valor de contribuicio para beneficiarios (em R$)

Faixa etaria Estadual Enfermaria Estadual Apartamento
Oa18anos R$ 151,12 R$ 183,53
19 a23anos R$ 175,30 R$ 212,90
24 a 28 anos R$ 203,35 R$ 246,95
29 a 33 anos R$ 268,42 R$ 325,99
34 a 38 anos R$ 322,10 R$ 391,17
39 a43anos R$ 367,10 R$ 445,94
44 248 anos R$ 433,28 R$ 526,20
49 a 53 anos R$ 506,94 R$ 615,65
54 a 58 anos R$ 638,75 R$ 775,73
Acimade 59 anos R$817,60 R$ 992,93

** Os beneficiarios com mais de 60 anos de idade estdo isentos do aumento decorrente da modificacdo por faixa etaria.
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Nesta opcao, vocé tem os principais beneficios de
um plano convencional do mercado com o acesso
a uma rede de prestadores integrada e especiali-
zada, com a tradicao e qualidade que nossos bene-
ficiarios conhecem. O Plano Classico é oferecido
nas modalidades Enfermaria e Apartamento.

Vantagens do Plano Classico

€ Rede com os principais hospitaisdoestado. @ Isencdo de coparticipacio no Pronto

Atendimento Online
@ Urgénciae emergéncia nacional
© Atencio Domiciliar
€ ConexdoSaude

© Linhas de cuidado do Conex&o Satde
@ Isencio de coparticipacio em todos os

atendimentos no Conexao Saude O Transporte aeromédico (opcional) em casos

em que for constatada a necessidade clinica
© Desconto em farmécias selecionadas

@ Clube de beneficios da Cemig Saude

@ Plano Odontolégico opcional
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Quanto custa o Plano Classico?

Os valores variam conforme a idade do beneficiario. Confira a tabela a seguir:

Valor de contribuicio para beneficiarios (em R$)

Faixa etaria Estadual Enfermaria Estadual Apartamento
Oa18anos R$ 169,85 R$ 202,15
19 a23anos R$ 197,03 R$ 234,50
24 a 28 anos R$ 228,56 R$ 272,02
29 a 33 anos R$ 301,70 R$ 359,07
34 a 38 anos R$ 362,03 R$ 430,88
39 a43anos R$ 412,72 R$ 491,20
44 248 anos R$ 487,00 R$579,61
49 a 53 anos R$ 569,79 R$ 678,14
54 a 58 anos R$ 717,94 R$ 854,46
Acimade 59 anos R$ 918,96 R$ 1093,71

** Os beneficiarios com mais de 60 anos de idade estdo isentos do aumento decorrente da modificacdo por faixa etaria.
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Esta opcao, além de oferecer uma rede de presta-
dores com a tradicao e a qualidade que os benefi-
ciarios ja conhecem, conta com convénios com ou-
tros planos regionais que ampliam a rede de saude
no interior de Minas Gerais. O Plano Premium é
oferecido na modalidade Apartamento.

Vantagens do Plano Premium

Rede com os principais hospitais do estado

Convénio com planos regionais, ampliando
arede de atendimento no interior

Urgéncia e emergéncia nacional
Conexao Saude

Isencao de coparticipacao nos
atendimentos no Conexao Saude

© 66060 OO0

Isencdo de coparticipacdo no Pronto
Atendimento Online
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Desconto em farmacias selecionadas
Plano Odontoldgico opcional
Atencao Domiciliar

Linhas de cuidado do Conexao Saude

Transporte aeromédico (opcional) em

casos em que for constatada a necessidade

clinica

Clube de beneficios da Cemig Saude

Os valores variam conforme a idade do beneficiario. Confira a tabela a seguir:

Oa 18 anos

19a23 anos
24 a 28 anos
29 a33anos
34 a 38 anos
39 a43 anos
44 2 48 anos
49 a 53 anos
54 a 58 anos

Acimade 59 anos

R$ 223,81
R$ 258,43
R$ 299,78
R$ 395,71
R$ 474,84
R$ 541,32
R$ 638,76
R$ 747,34
R$ 988,73
R$ 1.340,64

**Os beneficiarios com mais de 60 anos de idade estado isentos do aumento decorrente da modificacdo por faixa etaria.
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Qual plano escolher?

Se vocé esta se perguntando: “qual plano compensa mais?”, ja Ihe adianto que ndo ha uma resposta Unica
para essa pergunta. Assim como cada individuo tem suas particularidades e peculiaridades, a escolha do
planoird variar de acordo com suas prioridades e de sua familia. Por isso, é importante que vocé respon-

da mentalmente a algumas perguntas.

Tabela de Precos

Produto Plano Atencao Familia Plano Classico Plano Premium
FaixaEtaria |Enfermaria Apartamento | Enfermaria Apartamento | Apartamento
Oa18anos R$ 151,12 R$ 183,53 R$ 169,85 R$ 202,15 R$ 223,81
19a23anos |R$175,30 R$ 212,90 R$ 197,03 R$ 234,50 R$ 258,43
24a28anos |R$203,35 R$ 246,95 R$ 228,56 R$ 272,02 R$ 299,78
29a33anos |R$268,42 R$ 325,99 R$ 301,70 R$ 359,07 R$ 395,71
‘ 34a38anos |R$322,10 R$ 391,17 R$ 362,03 R$ 430,88 R$ 474,84
‘ ‘ 39a43anos |R$367,20 R$ 445,94 R$ 412,72 R$ 491,20 R$ 541,32
O que éimportante em um 44348anos |R$433,28 R$ 526,20 R$ 487,00 R$ 579,61 R$ 638,76
plano de saude para vocé? Feito isso, analise novamente as opcoes e faca a sua 49a53anos |R$506,94 R$ 615,65 R$ 569,79 R$ 678,14 R$ 747,34
Qual avantagem que mais escolha. Vocé pode ficar tranquilo, pois independente- 54a58anos |R$ 638,75 R$ 775,73 R$ 717,94 R$ 854,46 R$ 988,73
Ihe chama a atencao? Voc'e ;neGZiijZn%;nguqeu;eef(;?letiardﬂae?:E:eénnzsg%;zﬁ: ?12 Admade>? | ps 817,60 R$ 992,93 R$ 918,96 R$ 109371  |R$1.340,64
tem dependentes? Qual é mais de uma década. Qo>
o impacto do plano em sua precomediol IRg817,60  |R$99293  |R$91896  |R$109371  |R$134064
Preparamos um comparativo entre os Planos Atencao er Capita

renda mensal?

12 VIDAE SAUDE | ABRIL DE 2023

Familia, Classico e Premium parate ajudar nesta escolha.
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Quem
DOde aderr
ao0s NoOVoS
planos?

Aumentamos a cobertura do seu plano de saude.
Agora, vocé pode incluir parentes de até terceiro
grau como dependentes. Por isso, beneficiarios
vinculados as patrocinadoras Cemig Saude, For-
luz, Cemig Holding, Cemig Distribuicao, Cemig
Geracao e Transmissao, Cemig SIM, Gasmig e Sa
Carvalho, familiares poderao se vincular ao plano
como dependentes diretos ou especiais.

exclusivos

Os beneficiarios que migraram para os
novos planos da Cemig Saude ja podem
aproveitar todos os descontos oferecidos
pelo Clube de beneficios.

Acesse:

cemigsaude.clubeparcerias.com.br

BENEFICIARIO DEPENDENTE
DIRETO:

E aquele que possui vinculo devida-
mente comprovado com o benefi-
ciario titular ativo no plano, sendo,
exclusivamente:

e CoOnjuge ou companheiro (no
caso de unido estavel, devida-

mente comprovada).

e Filho natural, adotivo ou en-
teado de até 23 anos, 11 meses
e 29 dias de idade.

e Menor que, por forca de decisao
judicial, se ache sob guarda ou tu-
telado beneficiario titular, até que
complete 18 anos de idade.

Saomaisde 200 empresas conveniadas, nas
mais diversas categorias: cursos, locacao de
veiculos, eletroeletronicos, roupas, sapatos,
cosmeéticos, cinema e muito mais.

Melhores Empresas | | Melhores
para Trabalhar™ Emgresos para
Trabalhar

CUIMIG

SAUDE

Satide

Great
ieaco i place
sz P
Work

BENEFICIARIO DEPENDENTE
ESPECIAL:

E aquele que possui vinculo até o
terceiro grau de parentesco con-
sanguineo ou por afinidade com o
beneficiario patrocinado, ex-em-
pregado de determinada Patroci-
nadora, demitido/exonerado sem
justa causa ou aposentado/assisti-
do, mas que extrapola o perfil para
enquadramento no grupo familiar
de dependente direto, observado as
excecoes no regulamento do plano.

Mas vocé sabe quais sao os parentes de
terceiro grau?

Em primeiro lugar, é importante dizer que as re-
lacoes de parentesco podem ser naturais, prove-
nientes do nascimento, ou civis, resultantes, por
exemplo, de uma unido estavel ou de um casa-
mento. Assim, 0s seus pais, seus irmaos, seus avos
e seus filhos possuem parentesco natural ou con-
sanguineo com vocé. Ja os pais, filhos, avds do seu
marido, esposa ou companheiro possuem com
vocé parentesco civil.

Nas relacoes naturais, o parentesco é consangui-
neo. Quando queremos saber o grau de paren-
tesco (ascendentes ou descendentes), temos que
contar os nimeros de geracdes. Por exemplo: seu
pai e sua mae sao seus parentes de primeiro grau,
assim como seus filhos. Ja seus avés e netos sao
parentes de segundo grau. Seus tataravos e tata-
ranetos sao seus parentes de terceiro grau e as-
sim por diante.

Quando falamos de irmaos, dizemos que sao pa-
rentes de segundo grau. Tios e sobrinhos de ter-
ceiro grau.

Por sua vez, nas relacoes civis, o grau de paren-
tesco é por afinidade. Sdo parentes por afinida-
de: sogros (primeiro grau), avos do companheiro
(segundo grau), enteados (primeiro grau), netos
do companheiro (segundo grau) e cunhados (se-
gundo grau).




TIO PAI

MAE

IRMAO

SOBRINHO

Desse modo, podem aderir ao plano: pai e mae (inclusive madrasta e padrasto), filhos, enteados
e netos (inclusive do conjuge ou companheiro), irmaos, tios e sobrinhos (inclusive do conjuge
ou companheiro), sogro e sogra (inclusive madrasta e padrasto do cénjuge ou companheiro),

genros e noras (inclusive do conjuge ou companheiro) e cunhados (irmao do conjuge ou com-
panheiro). Esses dependentes deverao pagar o valor de contribuicdo direto ao plano, por meio
de boleto bancério, apds aceitacdo dos termos e condicdes da Proposta de Adesao.

16 VIDAE SAUDE | ABRIL DE 2023
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SOGRO

BENEFICIARIO

ESPOSA

FILHA

(acima de 24 anos)

FILHO

Beneficiario

Dependente direto

Dependente especial

7~

ENTEADO

NETA DA ESPOSA
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Como se
inscrever?

Para fazer as adesbes aos novos pla-
nos da Cemig Saude, é simples! Basta
preencher o formulario disponivel no
Portal Cemig Satide >> Novos Planos
>> Formularios dos novos planos >>
Solicitacao de adesiao para emprega-
dos em atividade, assistidos e depen-
dentes diretos.

Apos preenchido e assinado, o documen-
to deve ser digitalizado/ fotografado e
enviado pelo chat ou pelo Fale Conosco
disponiveis no site da Cemig Saude.

Caso prefira, o beneficiario também
pode entregar o documento impresso
e assinado no atendimento presencial
em Belo Horizonte. A migracao sera
efetivada em até 72 horas, lembrando
gue os novos planos comecgaram a ser
operados em 1° de fevereiro de 2023.

Programa Odontolégico

Os beneficiarios podem contar com o
Programa Odontolégico (POD) como
opcional no plano de saude. O servico
€ administrado pela Cemig Saude, em
conjunto com outra operadora odon-
tolégica, e oferece ampla rede creden-
ciada de dentistas.

Os interessados em adquirir o Pro-
grama Odontolégico, ao preencher
o formulario, devem clicar na opcao
Plano Odontolégico.

18 VIDAE SAUDE | ABRIL DE 2023

Aponte acadmerado
celular parao QR Code
ao lado e faca a adesao ao
plano de saude que mais
combina com vocé!
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Rede

prestadora

A Cemig Saude disponibiliza centenas de presta-
dores de servico em todo o Estado para que vocé
possa resolver suas demandas de saude. Entende-
mos que a qualidade do servico oferecido é fun-
damental e, por isso, nos preocupamos em firmar
contrato com profissionais e clinicas de exceléncia
no mercado.

Plano Atencao Familia

Se vocé contratar o plano Atencao Familia, procu-
re uma das Clinicas do Conexao Saude ou o Cone-
xao Virtual pela internet. L4, nosso time de saude
qualificado estara pronto para resolver suas ne-
cessidades de saude.

O Conexao Saude é uma forma de cuidado, tam-
bém conhecida como modelo assistencial, basea-
da na Atencéo Primaria a Saude (APS). Nele, o seu
cuidado comeca em uma de nossas clinicas, onde
vocé conta com uma equipe composta por médi-
co da familia, enfermeiro, técnico de enfermagem,
nutricionista, psicélogo, fisioterapeuta e farma-
céutico, todos juntos para garantir que vocé tenha
um plano de cuidado personalizado.

Apbs a consulta no Conexao Saude, o seu médico
de referéncia, quando necessario, fard o encami-
nhamento para a rede especializada. Apds o enca-
minhamento, vocé pode procurar 0s Nnossos pres-
tadores. Para conferir a lista de profissionais, basta
acessar o Portal Cemig Saude >> Novos Planos
>> Rede Credenciada.

)
I

Planos Classico e Premium

O Conexao Saude também serd disponibilizado
para os beneficiarios dos demais planos. Na Aten-
cdo Priméria a Saude (APS), vocé conta com um
acompanhamento, no qual vocé é protagonista da
sua saude. O modelo de cuidado aborda a saude e
o bem-estar das pessoas, centrando nas necessi-
dades, particularidades e preferéncias dos indivi-
duos e suas familias. O foco esta no individuo e ndo
na doenca. A APS cuida da base dos problemas,
evitando que se agravem, e previne o surgimento
de novas doencas, integrando agdes preventivas
e oferecendo uma atencao integral a saude do pa-
ciente com tratamentos e monitoramento.

Além da APS, nos planos Classico e Premium, vocé
pode procurar diretamente a nossa rede de pres-
tadores. Para conferir a lista de profissionais, bas-
ta acessar o Portal Cemig Satde >> Novos Planos
>> Rede Credenciada.

19



Coparticipacao

Nos novos planos, ndo havera li-
mite mensal de coparticipacao.
Todos as consultas realizadas
no pronto Atendimento Online
e no Conexdo Saude (presen-
cial e virtual) sdo isentas de co-
participacao. No Plano Atencao
Familia, também nao havera
cobranca de coparticipacao nas
consultas eletivas encaminha-
das pela equipe do Conexao
Saude. Para os demais procedi-
mentos, consulte a Coparticipa-
cao natabela a seguir.

Caréncia

Atuais beneficiarios e dependen-
tes podem utilizar os planos ime-
diatamente apds a migracao, sem
qualquer tipo de caréncia.

Quando um novo beneficiario ade-
rir a um dos planos da Cemig Sau-
de, terd acesso ao cartao de identi-
ficacdo virtual (no aplicativo Cemig
Saude), documento necessario
para acesso aos servicos médico-
-hospitalares.

Confira o tempo minimo de carén-

cia de utilizacio estabelecido para
cadatipo de procedimento:
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A 4
A 4
A 4
A 4

Coparticipacao/Procedimento % Valor maximo
Consulta Médica 30% R$ 40
Consultade urgéncia e emergéncia| 30% R$ 50

Exames, terapias e procedimentos

. 30% R$ 40
simples
Exam‘es., terapias e procedimentos 30% R$ 100
especiais
Internacoes 30% R$ 100

Atendimento Consultas médicase Parto atermo:
deurgéncias/ exames simples: 300dias
emergéncias: 30dias

24 horas

4

=

Procedimentos de diagnose,
tratamentos especializados, pro-
cedimentos especiais e terapias
exclusivamente ambulatoriais:
180 dias.

Internacdes clinica, cirdrgica,
pediatrica e psiquiatrica (inclusive
servicos de diagnose e terapia
intrinsecos):

180 dias

Telemedicina

Vocé sabia que vocé pode se consultar com um

especialista sem precisar sair de casa?

Independentemente do seu plano, vocé agora
também podera se consultar por videochama-
da com as especialidades de cardiologia, nutri-
cao e psiquiatria.

Para agendar sua consulta é simples, basta entrar
no Portal da Cemig Saude e clicar em “Teleconsul-
ta Cemig Saude”. L4 vocé terd acesso ao botao Te-
leconsulta com Especialistas via plataforma Iron.
Basta acessar a plataforma e agendar sua consulta.

A teleconsulta é uma modalidade de atendimen-
to assistencial digital, na qual a comunicacao en-
tre o profissional especialista (médico, especiali-

dade de cardiologia, psicélogo, nutricionista) e o
paciente é feita de forma remota, via chamada de
video, gerando maior conforto e praticidade.

Assim como nas consultas presenciais, as tele-
consultas possuem coparticipacdo e precisam
ser agendadas. Portanto, caso sua demanda seja
urgente, entre em contato com sua equipe de re-
feréncia do Conexao Saude ou acesse o Pronto
Atendimento Online. O link esta disponivel no
Portal da Cemig Saude.
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Conexao

Saude
Virtual

Mais praticidade para
vocé e sua familia

Com arotina corrida na qual a maioria de nés vi-
vemos, o deslocamento e o transito podem ser
impeditivos para que facamos nossas consultas
de forma regular. Pensando nisso, a Cemig Sau-
de criou o Conexao Saude Virtual. Nesta moda-
lidade, o paciente tem contato com a equipe de
sauide por meio de consultas por video e demais
meios de comunicacdo como telefone, chats,
dentre outros.

Durante o encontro, sdo analisadas as de-
mandas de saude do beneficidrio e, quando ha
necessidade, o médico de referéncia solicita
exames e faz encaminhamentos para outros
profissionais. Em conjunto, o time de profissio-
nais define a melhor abordagem para garantir
qgue, de forma virtual, seja o mesmo servico de
qualidade existente nas clinicas presenciais.

Os beneficiarios que residem naquelas cidades
onde ndo haclinica presencial do Conexao Sau-
de poderao solicitar o servico virtual por meio
dos canais de atendimento da Cemig Saude:
Chat, Whatsapp e Fale Conosco.
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Outras formas de cuidar da sua saide sem sair de casa

Atendimento médico de emergéncia pelo
computador

Para casos de emergéncia, a Cemig Saude tam-
bém disponibiliza o Pronto Atendimento Online, ,
uma das mais completas do setor de atendimento
médico online, atendendo a grandes hospitais e
planos de saude do Brasil e do mundo.

Neste servico, o atendimento dos beneficiarios é
feito ininterruptamente: 24 horas, sete dias por
semana. Além disso, vocé pode contar com uma
extensa rede de médicos, atendimento com as
especialidades de clinica médica e pediatria, além
de muita rapidez e tecnologia para quando for ne-
cessario um atendimento de urgéncia ou fora do
horario das clinicas de APS do Conexao Saude.

—~—

Atendimento Psicolagico Online

Paraquevocé cuidedasuasaude mental,tdoim-
portante quanto a salde fisica, a Cemig Saude
mantém convénio com a plataforma Psicologia
Viva. L4, vocé pode conversar com um psicélo-
go online a qualquer hora com sigilo e seguran-
ca através da nossa plataforma de telepsico-
logia. Todos os profissionais de psicologia sao
graduados e registrados no Conselho Regional
de Psicologia para o exercicio da profissdao, com
cadastro especifico - e-Psi - para atendimento
por chamadas de video. Para maior seguranca
no seu atendimento, os psicdlogos da platafor-
ma passam por um processo seguro de verifica-
cao e credenciamento, além de aderirem arigo-
rosos coédigos de ética e sigilo.
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A compra de medicamentos

Descontos em farmacias

pode pesar no orcamento, nio
é mesmo? Sobretudo quando ARAUJO Pa ue 0 DROGASIL

acontece um imprevisto. Pen- DROGARIA DRUGSTORE

sando nisso, a Cemig Saude fir-

Menos

mou parceria com as principais drogarias
drogarias do Estado. Vocé pode INDIANA Minas-Brasil @ q;’ PaCheco

comprar medicamentos com
até 40 % de desconto nas redes:

Basta apresentar a carteirinha dos novos planos e um documento de identidade com foto no ato da
compra. Precos especiais na compra de medicamentos neuroldgicos, para hipertensao, asma, coleste-

rol, osteoporose e muito mais!

Outra opcao é o aplicativo Medipreco. Pelo app, vocé tem até 63% de desconto em medicamentos e
produtos de saude. A Medipreco oferece preco de distribuicdo e industria. Os pedidos sao entregues
dentro de lockers (armaérios inteligentes) na propria empresa ou em domicilio.

Essa é mais uma novidade que a Cemig Saude
preparou para os beneficiarios! Ao adquirir um
dos novos planos, vocé passa a ganhar descontos
em diversos parceiros. Sao mais de 200 empresas
conveniadas, nas mais diversas categorias: cur-
sos, locacao de veiculos, eletroeletrénicos, rou-
pas, sapatos, cosméticos, cinema, e muito mais!

Para conhecer todas as empresas parceiras da
Cemig Saude e o valor de desconto oferecido,

acesse cemigsaude.clubeparcerias.com.br.
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Uma grande novidade dos novos planos, o trans-
porte aeromédico consiste no resgate ou na re-
mocao de beneficidrios doentes graves, por meio
de helicépteros ou aeronaves, em locais que am-
bulancias tradicionais ndo possam facilmente ou
rapidamente alcancar, ou mesmo em situacoes
em que o doente necessite de um transporte in-
ter-hospitalar que seja mais adequado por via
aérea (transporte secundario). E considerado um
transporte seguro e bastante rapido, o que pro-
porciona uma assisténcia quase imediata aos pa-
cientes, podendo salvar muitas vidas.

Os novos planos oferecem esse beneficio de forma
opcional para o beneficidrio, e seu uso é determi-
nado e autorizado conforme regras da Operadora.

Essa é uma cobertura adicional que nao tera cus-
toinicial. Essa condicao esta sujeita a alteracoes e
serd reavaliada pela Operadora anualmente.

FAQ

Perguntas
e respostas

A migracao para os novos planos é obrigatoria?
Nao, nesse momento. Os beneficiarios que opta-
rem em continuar no Prosaude Integrado (PSI)
poderao fazé-lo, porém nao serdao contemplados
com os beneficios dos novos planos.

Esse plano é por grupo familiar ou individual?
O plano de saude é individual. H4 um valor de
contribuicao referente a cada membro da familia,
conforme faixa etaria de cada beneficiario.

O que é coberturade urgéncia e emergéncia
nacional prevista nos planos?

Todos os novos planos desenvolvidos pela Cemig
Saude possuem como caracteristica o atendi-
mento para urgéncia e emergéncia no territorio
nacional. Isso significa que qualquer atendimento
de emergéncia ou urgéncia feito fora do Estado
de Minas Gerais sera coberto pelo plano de sau-
de, desde que realizados na rede credenciada. No
entanto, atendimentos eletivos ndo serao cober-
tos pelo plano.

Poderei acessar um médico de forma parti-
cular e solicitar o reembolso a Cemig Saude?
O beneficiario devera escolher os prestadores
disponiveis na rede credenciada da Operadora,
de acordo com a modalidade do plano escolhido.
As consultas realizadas fora da rede credenciada
nao serdao reembolsadas, exceto no plano Pre-
mium que terd a opcao livre escolha, com solici-
tacao de reembolso, desde que observadas as re-

gras da Operadora.
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Aderi ao Plano Atencao Familia. Como faco
se, durante o final de semana ou a noite, eu
precisar de atendimento, ja que as Clinicas
do Conexao Saude estarao fechadas?

Em caso de urgéncia e emergéncia ou se vocé ou
seu dependente ndo conseguir esperar para ser
atendido nas Clinicas do Conexao Saude, é pos-
sivel utilizar os servicos de pronto atendimento
virtual. Assim, todos os beneficiarios receberao
o mesmo cuidado por meio de plataformas digi-
tais de teleconsulta, que podem ser acessadas via
celular, tablet ou computador. E, é claro, em ca-
sos de urgéncia e emergéncia, vocé sempre pode
contar com o cuidado de qualidade em pronto
atendimento nos hospitais credenciados.

Existe diferenca entre a rede de prestado-
res no plano Classico e no Atencao Familia?
Nao, os dois planos terdo a mesma rede de pres-
tadores, preparados para oferecer o cuidado de
gue os beneficiarios precisam.

Sou empregado da Cemig ou de outra em-
presado grupo, quando ocorrera a mudanca
de plano?

Cada patrocinadora ird comunicar aos seus em-
pregados os prazos para escolha e migracao para
0s novos planos.

Sou aposentado, quando ocorrera a mudan-
cade plano?

Neste momento, os aposentados poderdo aderir
aos novos planos ou continuar utilizando o Prosau-
de Integrado da Cemig - PSI normalmente. Mes-
mo que as novas opcoes de plano sejam aprovadas
pelas patrocinadoras, os aposentados nao serao
excluidos do plano atual. A decisdo da alteracao
de plano de saude partira de cada patrocinadora,
gue comunicard a Cemig Saude, bem como todos
os beneficidrios na categoria assistidos. Assim que
a proposta for aprovada, as patrocinadoras e a Ce-
mig Saude irdo divulgar as informacoes por meio
dos seus canais de comunicacao.

ATENDIMENTO

Precisa falar

com a Cemig
Saude?

ntre em contato com nossos canais de aten-

dimento! Vocé podera tirar duvidas, receber

orientacoes e entender como fazer procedi-
mentos relacionados ao plano.

Chat

Esta disponivel no aplicativo e Portal Cemig Sau-
de, no icone no canto inferior direito da tela. Por
meio do Chat, vocé pode falar com um atendente
de segunda a sexta, das 8h as 17h. E possivel ain-
da acessar o Chat a qualquer momento para con-
ferir informacoes e instrucdes que vocé precisa.

Fale Conosco

Também disponibilizado no Portal Cemig Saude,
o Fale Conosco pode ser acessado a qualquer mo-
mento - basta digitar seu usuario e senha e en-
viar uma mensagem pelo canal. Ele funciona de
segunda a sexta, das 8h as 17h.

Central de Relacionamento Telefonico

Se vocé deseja falar diretamente com um aten-
dente, é possivel recorrer a nossa Central de Re-
lacionamento Telefénico a qualquer momento,
pelo numero 0800 030 9009.

Canal de autoatendimento via WhatsApp

Envie uma mensagem para (31) 997916464. Este
€ o novo canal da Cemig Saude, criado para faci-
litar ainda mais a vida dos beneficidrios na hora
de solicitar informacodes sobre o plano. Ele utiliza
uma inteligéncia artificial para interagir com os
usuarios e, a qualquer momento, resolver deman-
das. E possivel consultar o extrato de utilizacdo
do plano, saldo de teto de reembolso, nimero do
cartdo da Cemig Saude e o status de protocolos
de reembolso solicitados junto a Operadora.

Y
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LINHA DE CUIDADOS PALIATIVOS

Alinha de cuidado JUNTOS proporciona
experiéncias de afeto, cuidado, carinho,
companheirismo, bem-estar e compaixdo
no tratamento dos beneficidrios que

possuem doengas incuraveis.

Seguimos JUNTOS em nosso
proposito de cuidar com
exceléncia de sua vida.

CEMIG

SAUDE

APP MEDIPRECO

Os beneficiarios que migraram para os novos planos da + 1,8 MIL
Cemig Saude ja podem aproveitar os descontos oferecidos. Meglg?errgl(e)r;tos
especiais

No Medipreco vocé encontra:
Precos diferenciados de medicamentos e
produtos de saude, diversas formas de

pagamento, atendimento exclusivo, entrega 7 .
@ medipreco £ OEMIG

em domicilio e compra programada. SAUDE



